2. Feladatsor

1. Az alabbiak koziil melyik allitas hamis?

a) Reklamaciodrol az elado koteles jegyzOkonyvet felvenni.
b) Az elad6 a jegyzokonyv masolatat koteles atadni neked.
c) A jegyz6konyvben csak a hiba leirasat kell feltiintetni.

2. Vasarolsz egy uj mobil telefont, ami 2 nap mulva elromlik. Mit tehetsz ebben az esetben?
a) Visszavihetem a terméket és az eladd koteles azt kicserélni.

b) Csak kijavitast kérhetek.

c) Csak a vételar levasarlasat kérhetem.

3. Minoéségi kifogas esetén hova érdemes eloszor fordulni?
a) Birosaghoz.

b) Ahhoz a véllalkozashoz, akitdl a terméket vasaroltam.

c) Békélteto testiilethez.

4. Mit tehetsz, ha az elad6 (kereskedd) egy honap elteltével sem valaszol a reklamaciodra?
a) Semmit, ez esetben nem tudod érvényesiteni a jogaidat.

b) Csak a birosdghoz fordulhatsz.

c) Békélteto testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatsz.

5. Mennyi id6 alatt kell az eladonak kijavitania vagy kicserélnie a terméket?

a) 10 nap alatt.

b) 15 nap alatt.

c¢) Nincs kotelezd hataridd, de az eladonak toérekednie kell arra, hogy 15 nap alatt kijavitsa vagy
kicserélje a terméket.

6. Telefonod a jotallas (garancia) ideje alatt javitasra Kkeriil. Mit gondolsz, ez befolyasolja-e a
jotallas hataridejét?

a) Nem, ugyanis a jotallas a vasarlas idopontjatdl €1, ez fliggetlen a termék esetleges meghibasodasatol.
b) Igen, a jotallas ideje a javitas idejével meghosszabbodik.

c) Igen, a jotallas a javitas idejével csokken, mely a hataridd lejarata el6tt meghosszabbithato.

7. Mit javasolnal annak a baratodnak, aki felfedezte, hogy az altala megvasarolt puléver hibas?
a) Raér még a mindségi kifogas intézésével, hiszen a szavatossagi jogait két évig érvényesiteni tudja.
b) Javasolnam, hogy keresse el a szamlat, és forduljon az eladoéhoz a lehetd legrovidebb idon beliil.
c) Azt javasolnam, hogy keresse el6 a jotallasi jegyet és azzal forduljon az eladohoz.

8. Mi torténik, ha a terméket nem lehet az otthonodban kijavitani és el kell azt szallitani?
a) Neked csak az elszallitas koltségét kell kifizetni.

b) Csak a visszaszallitas koltségét kell kifizetned.

¢) Mind az elszallitas, mind a visszaszallitas koltségét az eladonak kell kifizetnie.

9. Milyen nyelven kell a jotallasi jegyet megfogalmazni?
a) Magyar nyelven.

b) Altalad ismert barmilyen nyelven.

c) Az elad¢ altal hasznélt barmilyen nyelven.

10. Az alabbiak koziil mely esetben van sziikséged jotallasi jegyre?
a) Csak a jotallasi igény érvényesitéséhez.

b) Csak a szavatossagi igény érvényesitéséhez.

¢) Mind a jotallasi, mind a szavatossagi igény érvényesitéséhez.



